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Key Take-Aways

Inlendsnachfrage (aus Ldndern der DACH-Region) bzw. Nachfrage aus ELU-
Nachbarlandern mit offenen Grenzen wird steigen, da Auslandsreisen in weiter
enffernte Lénder zundchst nicht moglich sein werden. Die heimische Hotellerie

mrp-@

Um Uberkapazitéten vorzubeugen und einen Verfall der Preise zu vermeiden sind
otentliche Anreize erforderlich, um Betriebe temporér oder daverhaft zu schlieflen.

hat jetzt die Maglichkeit, sich auf den Inlandsmérkten zu profilieren.

Deutschland erwartet in vielen Destinationen einen chhfrqgeﬁberhgng C'UF'QTU’:'d Kredit-Tilgungen, Mieten/Pachten etc. mijssen neu verhandelt werden, da diese im
des starken Inlq_ndsmarktes. Der Erfolg der Sommersaison in West—Osierrelch ist u geplanten Ausmaf3 nicht bedient werden kénnen. Ausfallende Umséitze verringern
von der Grenzéffnung zu Deutschland abhéngig. Der Ski-Saison 20/21 droht die Méglichkeiten, kiinflige Investitionen zu titigen.

ein erheblicher Ausfall,

In  vielen Bereichen sind Kapazitdtseinschrankungen mit  erheblichen

k@ Auswirkungen auf Hotelbefriebe und Destinationen zu erwarten. Der Finbruch an
Ubernachtungen wird in vielen Destinationen mehr als 50% im Vorjahresvergleich
betragen. Die Zimmer-Raten werden in vielen Betrieben sinken,

Operative Kosten in den Hotels werden steigen (Personalkosten durch erhshten

Ferienhotels sind zwingend gefordert die Digitalisierung in ihren Betrieben voran zu
treiben. Die Digitalisierung der Kommunikation gilt es aufgrund von never,

gelebter  Work/Life-Kombination und gewachsenen diversifizierten
Gastebedirfnissen aufzu-greifen und umzusetzen. Die Digitalisierung wird einen
Beitrag zu Gesundheit von Gdsten und Mitarbeitern tragen.

Konzeptionelle Transformation aufgrund von Covid-19 Anforderungen fordert

Yl Serviceaufwand, Reinigungs- / Hygienekosten etc.] und somit in Kombination mit n neue und innovative Konzepte in der Ferienhotellerie, um das Gasteerlebnis neu zu

Umsatzrﬂckgéngen zu erheblich geringeren Betriebsergebnissen fihren.
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gestalten und nicht zwingend einzuschrénken.

Entwickeln und bewerten Sie lhre Strategie mit mrp hotels
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Potential Inlandtourismus in Deutschland

Enormes Potential und Entwicklungsméglichkeiten
auvfgrund von geschlossenen Grenzen fir ,Reisen im
eigenen Land” mit 74% Anteil an Auslandsreisen

Grundsdtzliches Bediirfnis zum ,Reisen” und
Ausbruch von ,zu Hause” besteht

Nachfrageiberhang in  vielen Sommerferien-
regionen erwartet > Chancen fiir B und C Standorte

In deutschen Sommerferiengebieten [Schleswig-
Holstein, Mecklenburg-Yorpommern] nur geringer
Auslandsanteil > doher wenig Rickgang der
Nachfrage

Einbruch in den Uberncchtungen im Sommer in
Bayern erwarlet, da mit 21% hohere Abhéngigkeit
vom internationalen Gast

Wegfall der Auslandsgéste kann  durch
ansteigende  Nachfrage acus  dem  Inland
kompensiert werden

Dem gegeniber stehen allerdings folgende
Einschrankungen:

Kapazitatseinschrankungen in Bédern, Strénden,
efc.

Teile der Sommersaison sind bereits verloren (Re-
Opening nach Pfingsten)

Steigende Rezession, Arbeitslosigkeit, ...

www.mrp-hotels.com/covid-19

70,8 Mio. Urlaubsreisen 2019

Inland
= Ausland

100%
75%
50%
82% 79%
25%
0%
Deutschland Bayern

Quellmarkte 2019
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496 Mio. Ubernachtungen 2019

Wintersaison

Mavember - April
m Sommersaison
#ni - Oktober
6% 4%
_ ]
Inland
4% 96%
® Ausland

Schleswig-Holstein Mecklenburg-Vorpommern

Quelle: Reiseanalyse Deutschland 2019, DESTATIS Statistisches Bundesamt Deutschland
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Potential Inlandtourismus in Osterreich mrp-@

= Potential an neven Gésten aus dem Inlend deutlich 21 Mio. Urlaubsreisen 2019 153 Mio. Ubernachtungen 2019
geringer, da bereits 50% der Reisen der
Osterreicher im eigenen Land stattfinden

= Immerhin noch 50% an Auslandsreisen, die in
Inlandsreisen umgewandelt werden konnen

= Tirol, Salzburg und Vorcrlb?rg massiv abhdl:ngig ) nland 5 Sommersaison
vom deutschen Gast, die Kartner Sommersaison 50% #oi - Okfaber
ware durch den Wegfall des deutschen Gastes = Ausland = Winfersaison

Meovember - April

schwer beschadigt

= OstWest Gefdlle > =z.B. Steiermark/Kdrnten
werden durch das Fehlen des ausléndischen Gastes
weniger betroffen sein als der Westen; betrifft
insbesondere die Ballungszentren rund um Graz, Linz

one Wer Quellmérkte 2019
. vellmarkte
= Bedrohung der Ski-Saison durch Kapozitats-
beschrénkungen  {Aprés-Ski,  Skikurse,  Seil 100%
bahnen, ...) bei ggf. Ausfell des internctionalen
Tourismus im Winter
= Insgesamt kann Wegfall der ausldndischen Gdaste 7%
durch Inlandsgdste nicht kompensiert werden Inland
50% m Deutschland
m Restl. Ausland
Zu den zusétzlichen Einschrdnkungen siehe Folie 3 050,
’ 40%
26% 22%
0% i
Osterreich Tirol Salzburg Karnten

Quelle: oerv.at; Statistik Austria
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Mégliches Szenario zur Wiederaufnahme des Hotelbetriebs mrp

Ereignisse mit positiven Buchungsauswirkungen und Kapazitats- Ereignisse mit negativen Auswirkungen auf das Buchungsverhalten

erweiterungen sowie Reduktion der ,Angst/Sorge” der Gaste: der Gaste / Auslastung in Hotels:
« Tracking-App fir Verbreitung der Infektion » Zweite Infektionswelle mit erneutem Shutdown mitten in der Saison
« Impfung mit Gesundheitszeugnis » Weitere Unsicherheit Uber Verbreitung der Pandemie (Immunitdt,
Ubertragung, Risikogruppen, ...)
= Antikérpertests mit entsprechendem Ausweis B )
* Verstdrkung der Malinchmen durch  Missachtung  der  Ausgangs-
* Frihzeitigere Grenzeréffnung beschrénkung

Reisen innerhalb Europa hat sich ,norma-
lisiert” > Mehr internationale Reisende.
Interkontinentalgeschaft fehlt nach wie vor.

geschlossen, aufgenommen JKrisenstatus” /,, Anti-Corona Club”

@ Lufiverkehr liegt still. Alle Grenzen @ Luftverkehr Benelux und DACH Region wird @ Luftverkehr &ffnet fOr Lander im gleichen
- Reisen nur im Inland. > Erste Gdste aus dem Ausland. > Zuriickhaltung d. Gaste bleibt bestehen.

x 30. Mai 2020 30. Juli 2020 31. Sept. 2020
20. April 2020 15. Mai 2020 30. Juni 2020 15. Sept. 2020 01. November 2020
Hotels/Restaurants  Hotels/Restaurants 6ffnen Hotels/Restaurants &ffnen unter Langsame Erholung der Wachsender Buchungsanteil fir
weiterhin unter strengen Auflogen etwas gelockerten Auflagen Situation, Reisen unter neuer Reisen im Nahbereich,
geschlossen (Hygiene, Kapazitat,.. .} (Hygiene, Kapazitat,.. ) Normalitét bleibende ,Vorsicht”
Hotels/Restaurants Einzelne, kurzfristige Buchungsboom, Gaste Buchgngen fir Trotz pﬂener Grenzen,.bngfrist.i.ge,
machen keinen Buchungen mit Sonder- wollen in den Sommerferien Herbstferien schnellen positive Gesamtentwicklung fiir
Umsatz angeboten gehen ein verreisen nach oben

innereuropdischen Tourismus
erwartef

- Inlandstourismus wird langfristig stark wachsen, allerdings mit langsamer Anlaufphase und ,Boom” im Spétsecmmer mit Ausdehnung in den Herbst. Wegfall des
interkontinentalen Gastes bis voraussichtlich 2021, Schrittweise Wachstum des europdischen Tourismus ab ca. Juni 2020.

www.mrp-hotels.com/covid-19 © 2020 mrp-hotels

lufthanrsa logo: ufihanso.com

5

* Je weiter weg Ereignisse liegen, desto mehr beruhen diese ouf Annahmen und desto unsicherer sind diese.
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Szenarienentwicklung Ferienhotel {100 Zimmer)

AUSGANGSSZENARIO VOR COVID-19

mrp-@

ADR €125
OCC 80%
Gesamtumsatz £ 6,9 Mio.
Payroll € 2,7 Mio. | 40%
RevPAR € 100
GOP € 1,74 Mio. | 25%
Pachtpotential €1,2 Mio. | LCR 1,4

(LCR 1,4)

= Umsatzsplit. 50% Rooms, 40% F&B, 10% Other Revenue

» Mitarbeiterkosten ca. 40%

» Umsdatze und Raten in der Ferienhotellerie sind divers, alle

Betriebe im Vergleich zur Stadthotellerie jedoch mit
schwachem GOP-Wert

= Kaum Reserve um langfristig mit Krisen umzugehen

SZENARIO 1 SZENARIO 2
Annahmen Annahmen
ADR 20% €100 ADR -30% £ 88
OCC 20% 64% OCC -30% 56%
Gesamtumsatz £ 5,0 Mio. Gesamtumsatz £ 4,2 Mio.
Payroll € 2,2 Mio.| 45% Payroll € 2,0 Mio. | 47%
Resultat Resultat
RevPAR -36% £ 64 RevPAR -51% € 49
GOP -59% €714 Tsd. | 14% GOP -84% €280 Tsd. | 7%
Pachipofential 59% €510Tsd.  Fachipofenfia 84% €200 Tsdl.

Rate wie auch Auslastung reduzieren sich um je -
20%

Gesamtumsatz sinkt um 28%

Resultierender GOP dabei -47% im Vergleich zu vor
COVID-19

Pachtzahlungen oder Kredittilgung nach GOP sind
in gewohnter Form nicht mehr maglich

Rate wie auch Auslastung reduzieren sich um weitere
10% aut-30%

Gesamtumsatz sinkt um 40 %

GOP bei nur mehr 15%, eine Reduktion von -65% im
Vergleich zu vor Covid-19

Pachtzahlung, Tilgung o.d. Zahlungen nach GOP
unrealistisch

- Hoteliers missen noch starker als zu vor auf Revenue und Yield Management achten; insbesondere ist im Resort der tagliche Gesamtumsatz zu bericksichtigen

- Reduktion von Rate und Auslastung in Kombination mit erhéhten Kosten fihrt zu drastischen GOP Rickgangen

> Kurzarbeitsmodelle, Stilllegungen, Férderungen und Garantieprogramme werden essenziell zum Uberleben der Branche erforderlich sein
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Herausforderungen in der Ferienhotellerie

Wie wird mit mdglicherweise ausfallenden Risikogruppen (Senioren/60+)
umgegangen oder wird ihnen mehr Schutz gewahrt? Welche weiteren

Hygienemalinahmen kdnnen verlangt werden?

Wo liegt meine Minimum-Tagesperformance, um mit neven
Herausforderungen [steigende Personalkosten, geringere
Gastezahlen) kostendeckend zu arbeiten?

i
2

2
@]

Welche Veréinderungen ergeben sich, wenn Home-
Office bewiesen hat, dass Work und leisure
verschmelzen und Aufenthaltsorte fiir eine
funktiensféhige Kombination geschaffen werden
sollten?®

Welche Aliernativen kdnnen fir Fitnessrdume, Spa- und
Wellnessbereiche entwickelt bzw, durch welche
Mafinahmen kénnten diese weiterhin genutzt werden?
Tagungsraum als Ort fiir ,Single-Training Sessions”2

o 2

Wie kann ich meine Restaurant- / Barkapazitaten fir moglichst
viele Gaste Uber einen léngeren Zeitraum am Tag verteilen?
Barbecue-Sessions ab 15:00 Uhr? Mehr Take-Away Optionen?

www.mrp-hotels.com/covid-19

| g
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Wie konnen wir den Gasten einen sicheren und unkomplizierien
Buchungsvorgang ermdglichen [Stornoregelungen, Alternative zu Gutscheinen)?
Wie kommuniziere ich Verdnderungen den Gésten positiv, um Verstéandnis fir
veréinderte Angebote zu erreichen?

Wie implementieren wir bargeldloses Bezahlen
und forcieren Digitalisierung um Kontakipunkte zu
minimieren (, Touchless Options”)2 Wie kann ich
Gastestrdme im Hotel entzerren [Lobby, Pool,
Buffet, ...]2

DAS NEUE
HOTELPRODUKT ‘

weiterhin attraktiv fir Géste
und Mitarbeiter trotz
disruptiver Ereignisse? ‘

' Wie wird das neue F&B Konzept koordiniert, um Kosten fir
Aufwand ({Personal, Speisenportionierung, ...) maglichst zu
limitieren und effizient zu gestalten®

Wie motiviere ich Abteilungsleiter und Mitarbeiter,
Teil der disruptiven Veranderung zu werden?

Wie kann ein neues F&B Konzept ohne Buffets
aussehen, das weiterhin attraktiv, ,cool” und hygienisch
ist und ggf. um erweiterten Room- und Frithsticksservice
ergdnzt wird?

B « B
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Dariiber sollten sich Hoteliers nun Gedanken machen

2 MITARBEITER

mrp-@

m POLITISCHER EINFLUSS UND FORDERMITTEL

Verldngerung der Kurzarbeit erforderlich .

Mitarbeiter verlieren in Kurzarbeit wichtige Einnahmen {Trinkgeld, steverfreie Zuschlage) -
Wie kénnen diese aufgefangen werden?

Massenarbeitslosigkeit in der Hotellerie — Wie wird die aktuelle Situation den ohnehin
schon angeschlagenen Markt beeinflussen?

Mitarbeitermarkt wird neu gemischt — gute Betriebe werden neue Chancen auf quclifizierte .
Mitarbeiter bekommen

Verdnderungen bei Umkleiden, Kantinen, Gesundheitszeugnissen elc.

Kann das Covid-19 Testen von Mitarbeitern verlangt werden?

M GASTEGRUPPEN

Fehlende Planungsvorgaben der Politik fir die Hotellerie hinsichtlich Eréffnung und damit
zusammenhdngenden Bedingungen - Hoteliers miissen selber tatig werden und Szenarien /
Maglichkeiten durchspielen

Hotels fallen héufig cus unterschiedlichen Griinden bei Garantieprogrammen durch {zu
grof3/zu klein/zu neu), alternative Kredite / Darlehen nur bedingt méglich; Auszahlungen
davern lange

Neue Kredite und Stundungen verschlechtern die Bonitit und damit das Ranking der
Banken. Das fohrt zu héheren Risikoaufschlagen. Cleichzeitig verringert es die Chancen
fir neue Betriebe / Investitionen.

" -
Q"9 UBERGREIFENDE ZIELSETZUNGEN

www.mrp-hotels.com/covid-19

Neuve Zielgruppen: Auslandsreisende und ,Pauschalbucher”, die eine Alternative im Inland
finden missen - Wie kdnnten /miissen sich Produkte / Angebote fir diese Zielgruppen
verdndern®

Digital Health: Kénnen Gdste getestet werden?

Gruppengeschaft wird auf sich warten lassen, genau so Tour-Operator-Geschaft .

Nachfrageanstieg an Familienurlaub: Wie wird mit Kinderbetrevung umgegangen?

Argumente fir Aparimentreisen mit mehr Raum, Flexibilitdt und Moglichkeit der

Selbstversorgung um Kontakt zu anderen Personen zu minimieren .

Erarbeitung eines Szenarios bei fehlender bzw. riickldufiger Freizeit-Infrastrukiur in
Destinationen?

Vermeidung von Preisverfall durch Herausnehmen von Kapazitdten und Dumping-Aktionen
von ,nervosen” Hoteliers

Erlangen einer Kembination aus Planungssicherheil, konirollierfen Reisemaglichkeiten und
verantwortungsvoller Umgang mit der Gesundheit von Mitarbeitern und Gasten

Beitrag zur Qualitatssicherung, Yermeidung von Tourismus als Grund fiir erneuten
Shutdown aufgrund steigender Infektionstalle

Erreichen einer Balance zwischen Erholung und Sicherheit von Gasten (und Mitarbeitern)

Vermeidung von Insolvenzen durch Kombination aus unternehmerischem Denken in
Szenarien, Bezug auf Férderungen, Garantien, ...
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Interaktive Kommunikation mit mrp hotels:

m LinkedIn: www.linkedin.com/company/mrp-hotels

n Youtube: www.youtube.com/mrp-hotels

@ COVID-19: www.mrp-hotels.com/covid-19

Kooperative Partnerschaften:

u|m
o ZIA
OO

-

-

\

RICS

ISHC

INTERNATIONAL SOCIETY OF
HOSPITALITY CONSULTANTS
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Impressum Autoren

MRP Consult GmbH Julian Mayer
Getreidemarkt 14/29

1010 Vienna, Austria +43 6642350276

+43 1 890 6661 | vienna@mrp-hotek.com i|_||i0n_mqyer@mrp-ho]‘els_com

MRP Consult Germany GmbH

Savignyplatz 9/10

10623 Berlin, Germany

+49 30 3434 740 | berlin@mrp-hotels.com

Lea-Sophie Zwoch
+49 178 34 34746

lea-sophie.zwoch@mrp-hotels.com

MRP Consult Benelux BY

Plein 1945 #27

1252 MA, Laren, Netherlands

+31 621 280 532| benelux@mrp-hotels.com

Martin Schaffer
+43 664 625 3683

martin.schqﬁer@mrp-hotek.com

Dieser Bericht wurde mit gréfitméglicher Sorgfalt nach bestem Wissen und Gewissen erarbeitet und auf Grundlage der Informationen und Auskiinfre
erstellt, die zum Zeitpunkt der Untersuchung Zur Verfl'.igung standen bzw. vom Auﬁrqggeber oder Dritten zur Verfl'.igung gesie”t wurden. Eine
Gewiihr fiir das Eintreten der Annchmen und das Erreichen der prognostizierten Ergebnisse kann nicht ibernommen werden. Wie bei auf
Markidaten und cokivellen Gegebenheiten basierenden Analysen iiblich, gelten die Analyseergebnisse nur fiir einen begrenzten Zeitraum, nach
welchem diese anzupassen / zu erweitern sind.
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